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Kiedy przedsiebiorstwo zarzadza kosztami?

Rosmyca konkurencja zwksza ryzyko prowadzenia dziatakon Jeli przedsebiorstwa che
by¢ konkurencyjne mugzswiadomie decydow@ao kosztach. Czy zagdzapcy wiedz jaka
jest prawdziwa rentowrdé ich wyrobow i ustug? Czy wiedzjaki wptyw na koszty maj
wymagania klientéw? lle traci firma, gdy nie wykgstuje zasobow? demenederowie nie
mog odpowiedzié na te pytania twierdzo, oznacza toze niewidciwie zaradzap
kosztami.

Sprébujmy odpowiedzéena nasfpujace pytania:

1. Dlaczego koszty g jednym 2z podstawowych obszaréw zainteresowania
zarzdzapcych i wigcicieli przedsgbiorstw?

Zarzadzat kosztami czyli?

Dlaczego koszty reprezendujezultaty finansowe zywanych zasobow.

Co oznacza celowe wykorzystanie adpstych w przedsbiorstwie zasobow

Jakie nargdzia g potrzebne zagrlzania kosztami?

abrwn

Przedskbiorstwo jako najdoskonalszy wynalazek do tworzeni&osztow

Przedsibiorstwo okrélane jest jako najdoskonalszy wynalazek do twoaémisztow. Co
wiecej, im wyzszy wysitek w przedsbiorstwie (np. zwjzany z dostarczeniem dodatkowej
wartcsci dla klienta), tym wysze koszty jego dziatalda. Ostateczny efekt dziatalm
przedsgbiorstwa zaley od rynku, ktéry ocenia wardé oferowanego produktu z perspektywy
subiektywnej ayteczndci i ktéry jest zupetnie obejny na to, ile wysitku i kosztéw wimno

w wytworzenie produktu. Dlatego kosztya sjednym 2z podstawowych obszarow
zainteresowania zagdzapcych i wiacicieli przedsgbiorstw, niezalenie od realizowanej
strategii.

Zarzadza¢ kosztami, czyli?

Przedsibiorstwo prowadgce dziatalné¢ we wiaciwych dla niego warunkach
(lokalizacja, wyposzenie, technologia i organizacja produkcji, kwakftdfe pracownikow,
itd.), wykorzystuje pewmkombinacg zasobow.

Menederowie hczg i koordynup rézne zasoby wykondg cztery podstawowe funkcje
kierownicze: planowanie i podejmowanie decyzji, argowanie, kierowanie oraz
kontrolowanie.

W przedsebiorstwie § zaangaowane a naspnie wykorzystywane podczas prowadzenia
dzialalngci zasoby. Zarglzapcy podejmuj decyzje o nabywaniu i zaangavaniu tych
zasobéw mac na uwadze zapotrzebowanie na nie wzsitym okresie, zapewnigj tym
samym przedsgbiorstwu okrélony potencjat, czyli zdolrkwi do prowadzenia dziataldaoi.
Planowanie i podejmowanie decyzjina tym etapie zwrzane jest ze wskazaniem jakie
zasoby, w jakich iléciach i w jakiej cenie dmla potrzebne, jaka dalzie wartd¢ nabytych
zasobow. Zasoby nabyte z pewnym wyprzedzeniem przegaw strukturze kosztow
przedsgbiorstw. Za takie uwa st wieksza¢ zatrudnionych pracownikéw, wdzenia,
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powierzchnie i inne trwale zasoby rjpwe. Koszty ponoszone w zygku z zasobami
zaangaowanymi § w duzej mierze niezatame od stopnia wykorzystania tych zasobow w
krotkim okresie.

Kierowanie to sprawianie by cztonkowie organizacji byli za&r@sowani minimalizagj
kosztow i odpowiednio wptywali na zywarg ilos¢ zasobdow i cepich nabycia.

Skuteczna kontrola pozwala podni& efektywnad¢ wykorzystania zasobow, wyeliminowa
marnotrawstwo i obuy¢ koszty.

Koszty reprezentuja rezultaty finansowe zuywanych w przedsgbiorstwie zasobéw

Przedstbiorstwa, niezateie od wielkdci i prowadzonej dziatalrsgi dysponuje
okreslonymi zasobami. Tradycyjnie wykdia st zasoby ludzkie, zasoby rzeczowe, zasoby
finansowe i zasoby informacyjne. Ludzie sajcenniejszym zasobem Zkej organizacii,
takze przedsibiorstwa. Zasoby ludzkie to pracownicy z ich wiedgz umiegtnosciami i
doswiadczeniem. Aktualizowanie posiadanej przez prackéw wiedzy oraz rozwijanie
nowych umiegtnosci czgsto ma zasadnicze znaczenie w utrzymariwgjanizacji na rynku,
szczegolnie w bramach wysokich technologii oraz obszarach wymagajh duej wiedzy
specjalistycznej. Wane jest we¢c zabezpieczenie higcych | przysziych potrzeb
personalnych przeddiiorstwa w aspekcie: ifgiowym (okré&lenie niezldnej liczby
pracownikow), jakéciowym (ustalenie kwalifikacji, umiejnosci pracownikéw), czasowym
(ustalenie diugéri okresu zapotrzebowania na pracownikow), przestigm (okrélenie
miejsca zapotrzebowania na pracownikow). Zabezpigezpotrzeb personalnychaie st z
zatrudnieniem pracownikéw. Forma zatrudnienia zaled charakteru pracy. Podstawpw
powszechs forma zatrudnienia pracownika jest stosunek pracy, cmyliowa 0 prag
Stosowane jest tak zatrudnienie na umowy regulowane przez kodeksltywakie jak:
umowa 0 dzieto, umowa zlecenie, umowa agencyjnairékt menegerski. Kada z form
zatrudnienia obgizona jest ranym ryzykiem dla pracodawcyJmowa o prae, ktéra z
punktu widzenia pracownika jest najbezpiecznigjsmnajkorzystniejsg forma zatrudnienia,
dla pracodawcy jest umawobchzong najwickszymi kosztami i ryzykiem. Umowaa czas
nieokre&lony gwarantuje dtugie okresy wypowiedzenia umowy oraynagrodzenie
niezalenie od zaangawania pracy pracownika. W przeciiggwie do umoéw
cywilnoprawnych, umowa o pracdaje pracownikowi wiele dodatkowych przywilejow {
prawo do wynagrodzenia w czasie usprawiedliwiongolpecnéci w pracy, czy te
minimalmg ptac;, jakg pracodawca musi wyptacpracownikowi za wykonanprac.

Zasoby rzeczoweto miedzy innymi maszyny, uszlzenia, sprg biurowy, pojazdy,
budynki i pomieszczenia w nich znajdcg s¢, surowce, pétfabrykaty. Dmaszyn (zgdnie z
definicjs zawary w rozporadzeniu w sprawie minimalnych wymagadotyczcych
bezpieczastwa i higieny pracy w zakresieyikowania maszyn przez pracownikow podczas
pracy) zalicza si kazdg maszyg i inne uradzenie techniczne, naidzie oraz instalagj
uzytkowary podczas pracy, a tak sprzt do tymczasowej pracy na wysckq w
szczegolnéci drabire i rusztowanie. Mena wyodebnic maszyny konwencjonalne i CNC.
Maszyny konwencjonalneg ssterowane przez operatorow, ktorzgznie wybieraj obroty,
ich kierunek, poruszajosiami, dobierajinne parametry np. dlazdych materiatéw. CNC to
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maszyny z komputerem, sterowane numerycznied&aperacja (wybor nagdzia, ruchy
osiami, obroty, itd.) jest zapisana w paalimaszyny i hazywa siprogramem. Programy s
pisane przez programistow i przenoszone na masZiWC za pomag kabla/karty/dyskietki
itp. Pojazdy tosrodki transportu zewgirznego, stiagce do przewozu osob i przewozu
tadunkow, orazrodki transportu wewgirznego obejmujce transport sktadowo-magazynowy
i transport produkcyjny.

Pomieszczenia produkcyjne to miejsca w ktorych wmykeane § prace zwizane z obstug
maszyn i urzdzer. Powierzchnia i wysok@ pomieszcze pracypowinny zapewnié
spetnienie  wymaga bezpieczéstwa i higieny pracy, z uwzglnieniem rodzaju
wykonywanej pracy, stosowanych technologii orazsazprzebywania pracownikéw w tych
pomieszczeniach. Pomieszczenia pracy przeznaczopebyt ludzi (co najmniej 4 godziny
dziennie) powinno by w miag mozliwosci, cswietloneswiattem  dziennym.

Surowce § podstawowymi materialami, ktore w procesie progiulstajs sie gtowrng
substang gotowego wyrobu Do materiatdw podstawowych zaliskarowniez materiaty
stanowjce czs¢ skladows (montazowa) wyrobu lub scisle z wyrobem zczone (np.
opakowania - puszki, butelki) oraz opakowania wgswie wielokrotnego iytku (np.
transportery, palety), feli opakowania te nie gssrodkami trwalymi. Pofabrykaty to
niegotowe jeszcze produkty wtasnej produkcji.

Zasoby finansoweto srodki pientzne w banku, kasie, w postaci obligacji, weksli czy
naleznosci od klientow. Ale take kredyty i zacijgnigte paryczki. §3 one wykorzystywane
przez organiza¢j do finansowania zar6wno likzej dziatalnéci jak i dtugofalowego
rozwoju.

Zasoby informacyjne to zbiér r@nych danych potencjalnie zytecznych do
prowadzenia dziataldoi w postaci np. wiedzy pracownikdéw, oprogramowarpatentow,
praw wiasnéci, znakdéw towarowych i tajemnic handlowych. Najogé& mowigc to caty
know-how, ktérym dysponuje przedbiorstwo. SzczegOin role w przedsibiorstwie
odgrywa system informacyjny, ktéry ma zapeévisiprawne przesytanie informaciji, ma
przechowywa informacje i przetwarzainformacje do celéw zagdzania. Przedsbiorstwo
nie tylko pozyskuje informacje, ale i samo wytwaxhae ilosci informacji, dotycacych:
zamoéwié, wynagrodze, nalenosci podatkowych, rozlicze finansowych, dokumentacji
materiatowych itp. Dyspongg odpowiednimi informacjami i doging wiedz , wlasciwie je
wykorzystupc zaradzapcy maze podjé trafrg decyzg,

Celowe wykorzystanie dosipnych w przedsgbiorstwie zasobow oznacza...

Koszty powstaj jako efekt celowego wykorzystania dgstych w przedsbiorstwie
zasobow.

Celowego, oznaczaze w momencie poggia decyzji o wykorzystaniu zasobow istnieje
przekonanieze przyniog one okrélone korzyci — wytworzone produkty zostarsprzedane
po cenach przewgzapcych koszty, §wiadczone ustugi zostansprzedane po cenach
przewyzszapcych koszty.
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Koszt powstaje w momencie ztcia catego zasobu lub jegoeéei na przyktad, w momencie
poddania surowca obrdbce (caty surowiec zostanigtyulub wykorzystania maszyny przy
obrobce surowcow (maszynadzie zurywana stopniowo).

Ustalenie wartéci wykorzystanych zasobéw odbywae sipoprzez pomiar prostych,
jednorodnych kosztow. Przez prosty koszt rozumgetaki, ktory nie mae ulec w danym
przedsgbiorstwie dalszemu podziatowi na elementy skiadolde. przedsibiorstwa prosty
koszt stanowi np: wynagrodzenie pracownika X, ageatja eksploatowanej maszyny S,
zuzyta energia elektryczna w pomieszczeniu A, itd.

Z reguly tylko czs¢ dostpnych zasobow jest w petni wykorzystana w procesitvarzania
wyrobow czy ustug oraz obstugi klientéw. Dlateggko ta cz$¢ powinna zost@powigzana
z kosztami wyrobow i ustug, natomiast koszty nieaygystanych zasobow, stangwilla
przedsgbiorstwastrate i powinny zosta wykazane osobno.

Wykorzystanie zasobéw me mie€ miejsce w zwizku z koniecznériag usungcia
konsekwencji zdarze losowych (powdd, pazar). Ich zuaycie nie nasfpuje w celu
osiggniecia korzyci, lecz usunicia skutkoéw zdarzelosowych, nie stanowi wt kosztu lecz
strate.

Jakimi narzedziami powinni dysponow& zarzadzajacy kosztami?

Aby w sposéb odpowiedzialny zadza kosztami menagtrowie powinni stosowa
odpowiednie koncepcje. Jegdrz koncepcji jest podg&ie obiektowe do identyfikowania,
gromadzenia, przetwarzania, prezentowania i indéoprania informacji o kosztach. Polega
ono na wyodgbnianiu obiektow kosztow. Obiektem kosztéw jestzda jednostka o
samodzielnej egzystencji, ktéra jest przedmiotemteeesowania xytkownikéw informaciji o
kosztach oraz podlega pomiarowi z punktu widzeeiaegowanych kosztow (Obiekt kosztow
— ca dla czego oblicza sikoszt). Obiektami kosztow medoy¢ np.: zasoby (pracownicy,
maszyny, urgdzenia, pomieszczenia), produkty finalne (telewizorstalacja telefonu),
dziatania/ procesy (obrobka surowca), dostawcy, enkli, kanaty dystrybucji,
wydziaty/csrodki odpowiedzialngci, stanowiska pracy.

Obiektowy rachunek kosztow pozwala na tworzeniguséb elastyczny obiektévediacych
dowolrg kombinacy innych obiektow kosztow, bez koniecZob zachowania formalnej
hierarchii tyclite obiektéw. Dziki zastosowaniuej koncepcjiznane g wartdci i potencjat
wykorzystywanych zasobow, nie ma problemu ze zieézm odpowiedniego klucza do
przypisywania kosztow do proceséw biznesowych, gktialv czy innych obiektowdaacych
przedmiotem zainteresowania zgitzapcych. Mazliwa jest kontrola kosztow na poziomie
obiektow i lepsze zagrzanie kosztami.
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