BLOG PROFESOR GERTRUDY KRYSTYNY SWIDERSKIE]

Rachunkowo$¢, sprawozdawczos¢ finansowa, rachunek kosztow, controling

Jak kalkulowac¢ koszty ustug (1)

Wiekszai¢ jednostek prowadezych w Polsce dziataldé to przedsibiorstwa ustugowe. 3k

cha by¢ konkurencyjne mugzdysponowad rzetelry informacp o kosztach§wiadczonych
ustug. Musz wiedzi€ jaka jest prawdziwa rentowfoich ustug, jaki wptyw na koszty mgj
wymagania klientow. Artykut sktadgly sk z kilku czsci bedzie pdwigcony kalkulacji
kosztowswiadczonych ustug.

Sprobug odpowiedzié na nasfpujace pytania:

1. Czym jest ustuga i jakieggej gtdwne cechy.

2. Jakie znaczenie ma odpowiedni dobér obiektéw gramaid i kalkulacji kosztéw dla
prawidtowej informacji o kosztactwiadczonych ustug.

3. Dlaczego tradycyjne metody kalkulacji kosztow powjadnieksztatcenie informaciji .

4. Jakie nargdzia g potrzebne do zagdzania kosztami ustug.

Czym jest ustuga i jakie g jej gtdbwne cechy

Ustuga jest dziatalné¢ gospodarcza, ktora nie polega na wytwarzaniu didterialnych, ale
ma charakteswiadcze osdb fizycznych i prawnych na rzecz innych osob.

Pogcie ustug nie obejmuje czynfw wigzanych z wytwarzaniem wyrobu (yezapc
potfabrykaty, elementy, exci, obrébk elementéw) z materiatdw whasnych przetisirstwa,
na zlecenie innych jednostek gospodarki narodogwegznaczonych do celdéw produkcyjnych
lub do dalszej odsprzedaoraz z reguly nie obejmuje wytwarzania wyrobéwinadywidualne
zamoéwienie ludngi z materiatdw witasnych wykonawcy (Rozpguizenie. Rady Ministrow z
dnia 4 wrzénia 2015 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobdwstug -PKWiU).



Jak kalkulowa¢ koszty ustug (1)

Gtéwne cechy ustugi to:

» ustuga ma charakter niematerialbfematerialné¢ uznawana jest za jej najwaejsz
ceclk i oznacza niemmos¢ ich dotkngcia, zmierzenia, zobaczenia (ocenienia
organoleptycznie), zwrocenia lub odsprzedania pppéencjalnego nabywc

* ustuga jest tworzona w wyniku interakcji ustugodgwz ustugobiorg. W wielu
przypadkach fizyczny udziat nabywcy ustugi w proeasstugowym jest konieczny by
mogto dof¢ doswiadczenia ustugi

» klient bierze udziat véwiadczeniu ustugi,

* brak maliwosci sktadowania ustugi w postaci zapas@e.wzgkdu na brak fizycznej
postaci ustug, nie nima tworzy zapasu ustug (sktadowastugi) i wykorzystywéa go
w sytuacji gdy wysipuje zwekszy popyt na ustugi

* poszczegOlne ustugi gs niejednolite, niestandardowe. Dodatkowo wspétudzia
ustugobiorcéw podczas proceswiadczenia ustugi determinuje poziom jej jakio
miejsce 1 czass$wiadczenia oraz technolagi Powy:sze zmienne utrudnigj
ustugodawcy standaryzaajistug oraz wyliczenie kosztow i cen.

Jakie znaczenie ma odpowiedni doboér obiektéw gromaetnia i kalkulacji kosztow dla
prawidtowej informacji o kosztach swiadczonych ustug.

Przedstbiorstwo ustugowe niezateie od wielkdci i prowadzonej dziatalrsci dysponuje
okreslonymi zasobami. Tradycyjnie wykdia st zasoby ludzkie, zasoby rzeczowe, zasoby
finansowe 1 zasoby informacyjne. Ludzig ®ajcenniejszym zasobem przetsorstwa
swiadczcego ustugi.

Koszty powstaj jako efekt celowego wykorzystaniadostpnych w przedsbiorstwie
zasobéw Celowego oznaczaze w momencie poegia decyzji o wykorzystaniu zasobow
istnieje przekonanieze przyniog one okrélone korzyci — $wiadczone ustugi zostan
sprzedane po cenach przessgapcych koszty.

Z reguly tylko czes¢ dostepnych zasobow jest w pelni wykorzystana w procesie
wytwarzania ustug. Dlatego, tylko ta ces¢ powinna zost& powigzana z kosztami ustug,
natomiast koszty niewykorzystanych zasobdéw, stanowidla przedskbiorstwa strate i
powinny zosta wykazane osobno.

Nowoczesne pod@ie do gromadzenia i przetwarzania informacji o zZkash polega na
wyodrebnianiu obiektéw kosztow. Obiektem kosztow jests,cba czego oblicza sikoszt”.
Obiektami kosztow magby¢ np.: ustugi finalne (transport towarowy, consudtispratanie),
zasoby (pracownicy, ugdzenia, srodki transportowe, pomieszczenia),dziatania/ psgce
(zlecenie transportowe)simdki odpowiedzialnéci, stanowiska pracy (biurko, komputerggz
pomieszczenia).

Obiektowy rachunek kosztow pozwala na tworzeniguséb elastyczny obiektévedacych
dowolrg kombinacy innych obiektow kosztow, bez koniecZob zachowania formalnej
hierarchii tyctie obiektow. Dzjki zastosowaniuej koncepcjimozliwa jest kontrola kosztéw
na poziomie obiektow i lepsze zadzanie kosztami.

Na ksztattowanie gi kosztow ustug ma wplyw wiele czynnikdéw. Nigipliwie istotne
znaczenie &dzie miala umowa, ktéra okdle czynnaici. Koszt lzdzie take zaleat od
warunkéw wykonania umowy i zakresu (charakteru) @ngrvanych ustug.
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Jak kalkulowa¢ koszty ustug (1)

Ponizsze przyktady maj na celu zwrécenie uwagi na zales¢ pomkdzy kosztami
swiadczonych ustug a czynnikami meymi wptyw na ich poziom.

Przykiad 1

Spotka X prowadzi dziatalo, ktérej przedmiotem jestwiadczenie ustug utrzymywania
czystagci w 10 biurach (1500 # Prace s wykonywane 5 dni w tygodniu, w godzinach od
18:00 do 22:00, przez wykwalifikowanych pracownikdiakie obiekty kosztéw naiatoby
wyodrebni¢ aby prawidtowo ustalikosztswiadczenia ustugi. Aby odpowiedZiaa to pytanie
powinngmy zastanow si¢ jakie czynniki wptywag na koszt speania biur (od czego zalg).
Zakres ustug w kalym biurze jest taki sam. Prace mdxy¢ wykonywane przez pracownikow
majgcych takie same kwalifikacje. Poziom kosztow wzdgm biurze zalgy wigc od jego
powierzchni. Aby ustadi koszt ustugi wystarczy wyoeboni¢ obiekt w postaci Apowierzchni
biura i podziel koszty spratania wszystkich biur przez §6 m?,

Przykfad 2

Spétka Zswiadczy ustugi utrzymywania czyst w biurach i halach produkcyjnych oraz
fachowe prace w postaci mycia okien i elewacji puzyciu specjalistycznego spitz oraz
metod alpinistyczn. Jakie obiekty kosztow nalatoby wyodebni¢ aby prawidtowo ustali
koszt swiadczenia ustugi. W tym przypadku mamy do czyrdemi r&nymi ustugami:
utrzymywanie czystai w biurach, utrzymywanie czysta w halach produkcyjnych, mycie
okien i elewaciji. Dla kadej ustugi nalgatoby wyodebni¢ obiekt kosztow. Spegtanie hal
produkcyjnych wymaga zaangavania innych zasobdw mnisprztanie biur. Zupetnie inne
zasoby bdg uczestniczyly w myciu okien i elewacji (specjalistny sprzt i alpinisci).

Aby ustalt prawidtowy koszt poszczegoélnych ustug mglewyodrebnic co najmniej
nastpujace obiekty: mMpowierzchni biura, flub mPpowierzchni hali produkcyjnej, fmokien

i elewacji. Naley pametaé, aby odpowiednio gromadzi ujg¢ w ewidencji koszty
poszczegolnych obiektow.

Aby zarzdza kosztami nie wystarczy ustalkoszt ustugi. Informacja powinna wskazat
jakie sa przyczyny powstania kosztéwm? biura, nt hali produkcyjnej, elewaciji, czyli jakie
zasoby, w jakich iléciach i po jakiej cenie wykorzystarswiadczc te ustugi. Potrzebne s
wiec informacje:

* ile kosztuj poszczegodlne zasoby, np. pracownik (grupa pradaww)i sprzt do
spratania czy mycia okiensrodki czystdci wykorzystywane przy spgtaniu czy
myciu okien, itd.?

* lle zasobu trzeba wykorzystézuzy¢) by wykona& ustug:?

» Co sprawitoze wykorzystano weksz ilos¢ zasobu ri przewidywano?
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